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Voorwaarden onderhoud icm servicecontract CV ketel per 01-03-2023.

=

Wij voeren het onderhoud aan de CV ketel uit conform de CO certificering (Gasketelwet).

Na het onderhoud van de CV ketel ontvangt u als klant onze factuur waarop staat vermeld er
onderhoud heeft plaatsgevonden en dat u een servicecontract heeft.

Op de factuur wordt verwezen naar onze voorwaarden welke op de website vermeld staan.
Op uw verzoek wordt er een exemplaar van deze voorwaarden naar u toegezonden.

Vanaf het onderhoud (factuurdatum) gaat het servicecontract in.

Bij een storing aan uw CV ketel kunt u telefonisch contact met ons opnemen op 0114-
681745. U krijgt direct een storingsmonteur aan de lijn. In onderling overleg plannen wij dan
direct een afspraak in om langs te komen, afhankelijk van de storing kan dit uiteraard zo
spoedig mogelijk.

Het servicecontract heeft een looptijd van 1 jaar.

Het servicecontract houdt in dat gedurende 1 jaar bij storingen aan uw CV ketel u geen
voorrijkosten en arbeidsloon verschuldigd bent (ook niet buiten kantoortijden en/of tijdens
vakantie of sluitingsdagen). Enkel de te vervangen onderdelen worden bij u in rekening
gebracht.

U kunt ten alle tijden uw servicecontract stopzetten. Bij opzegging vindt er geen restitutie
plaats van het reeds door u betaalde bedrag.

Na ieder onderhoud aan de CV ketel heeft u de keuze of het servicecontract wordt voortgezet
of dat u de keuze maakt voor enkel een onderhoudsbeurt aan uw CV ketel.



